POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1266 de 2008, Decreto 1377 de 2013,
Ley 1581 de 2012, y las demas disposiciones que la modifiquen, adicionen o
complementen, FINANCIAMIENTO DE CAPITAL SAS, en adelante FINANCAP S.A.S;
adopta la presente politica para el tratamiento de datos personales de sus clientes,
usuarios, colaboradores, proveedores, aliados y en general sus grupos de interés , la
cual sera informada a todos los titulares de los datos recolectados o que en el futuro se
obtengan en el ejercicio de su actividad econdémica.

De esta manera, FINANCAP S.A.S. manifiesta que garantiza los derechos de
privacidad, intimidad, el buen nombre y autonomia, en el tratamiento de los datos
personales, y en consecuencia todas sus actuaciones se regiran por los principios de
legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia, acceso y circulacion
restringida, seguridad y confidencialidad.

1. ALCANCE

FINANCAP S.A.S, como responsable, velara por la seguridad y calidad en el
tratamiento de la informacion, y el cumplimiento del articulo 15 de la Constitucion
Politica de Colombia, la normativa vigente referente a la proteccion de Datos
Personales, y en especial lo establecido en la Ley 1581 de 2012, los Decretos 1377 de
2013 y las demas disposiciones que los modifiquen, adicionen o complementen.

Sin perijuicio del cumplimiento del deber de reserva bancaria y de la Ley 1266 de 2008
que le corresponde a FINANCAP S.A.S, en su calidad de establecimiento de crédito,
en esta Politica se describen los lineamientos que se llevaran a cabo para proteger los
Datos Personales de los Titulares de la informacion y realizar un debido tratamiento de
estos.

El tratamiento que se realice por parte de FINANCAP S.A.S a se basara en la
autorizacion otorgada por el Titular y tomara en cuenta las finalidades previa y
expresamente informadas.

La Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales presentada a
continuacion, se aplicara a todas las Bases de Datos y/o Archivos que contengan datos
personales y que sean objeto de tratamiento por FINANCAP S.A.S., considerado como
responsable y/o encargado del tratamiento de los datos personales y sera extensiva a
nuestros clientes y usuarios, empleados, candidatos, proveedores, aliados, accionistas
Yy, en general, a nuestros grupos de interes.
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2. NORMATIVIDAD APLICABLE

A continuacion, se listan las principales normas vigentes en Colombia en materia de
proteccion de datos personales, con cuyo cumplimiento FINANCAP S.A. esta
plenamente comprometido y que han sido tomadas en cuenta para efectos del
desarrollo de la presente Politica.

e Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia

e Ley Estatutaria 1266 de 2008

e Ley 1273 de 2009

e Ley Estatutaria 1581 de 2012

e Decreto 1377 de 2013

e Decreto 886 de 2014

e Decreto 1074 de 2015

« Titulo V de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio

La Ley 1266 de 2008 establecio un régimen especial de proteccion de los Datos
Personales

relacionado con el tratamiento de datos financieros, crediticios, comerciales, de
servicios y los provenientes de terceros paises. “El habeas data financiero” se entiende
como el derecho que tiene todo individuo a conocer, actualizar y rectificar su
informacion personal comercial, crediticia, y financiera contenida en centrales de
informacioén publicas o privadas, que tienen como funcion recopilar, tratar y circular
esos datos con el fin de determinar el nivel de riesgo financiero de su Titular. Esta Ley
Especial considera como Titular de la informacion tanto a las personas naturales como
juridicas.

FINANCAP SAS actua en el marco de la Ley 1266 de 2008, “Ley Especial de Habeas
Data”, como Fuente y Usuaria de la Informacion.

La Ley 1581 de 2012 “Régimen General de Proteccion de Datos” establecio el derecho
de Habeas Data, desarrollando los principios constitucionales bajo los cuales toda
persona tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar la informacion personal que
repose en bases de datos.

3. DEFINICIONES
Se tendran en cuenta las siguientes definiciones para efectos de la presente politica:

e Autorizacion: es el consentimiento previo, expreso e informado del titular de la
informacion para llevar a cabo el tratamiento de datos personales.

e Aviso de privacidad: es la comunicacion verbal o escrita que tiene como fin el
informar al titular de los datos sobre la politica de proteccion de datos de
FINANCAP SAS

e Base de Datos: conjunto organizado de datos personales objeto de tratamiento.

e (Causahabiente: es la persona que ha sucedido a otra, en razén a su
fallecimiento (también se pueden entender como herederos o legatarios).
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Dato Personal: cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

Dato Publico: dato que la ley o la Constitucion determina como tal, asi como
todos aquellos que no sean semiprivados o privados.

Dato Privado: es aquel dato que por su naturaleza intima o reservada soélo es
relevante para el titular de la informacion.

Dato Semiprivado: es aquel dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni
publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no solo a su titular
Sino a cierto sector o grupo de personas.

Dato Sensible: es el dato que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion.

Encargado del Tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma 0 en asocio con otros, realiza el tratamiento de datos personales
por cuenta del responsable del tratamiento.

Responsable del Tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, realiza el tratamiento de datos personales.
Titular: persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento. Para
FINANCAP S.A.S S.A. seran titulares de la informacion los clientes, usuarios,
colaboradores, proveedores, aliados, accionistas, visitantes, nuestros grupos de
interés y cualquier otra persona natural cuyos datos sean objeto de tratamiento
por FINANCAP S.A.S ya sea directa o indirectamente.

Transferencia de datos: tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o
los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento
y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision de Datos: tratamiento de datos personales que implica la
comunicacion de estos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia,
con el objeto de que un encargado realice tratamiento por cuenta del
responsable.

Tratamiento: cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable
del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de
estos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacion de un tratamiento por el Encargado por cuenta del
responsable.
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4. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE Y/O ENCARGADO DEL TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES

FINANCAP S.A.S. tiene domicilio en la Cra 50 No. 60-52 en Barranquilla- Colombia y
se encuentra |dentificada con el NIT No. 900.383-530-1, cuenta con los siguientes
canales de atencidn para sus grupos de interes:

¢ lineas telefonicas para atencion son 3092022-3159289676

e Correos electronicos Corporativos: info@financap.com ,
recepcion@financap.com.

o Whatsapp: 3159289676 y 3014788695

e Péagina web: www.financap.com

e Redes sociales: Financap SAS

5. AUTORIZACIONES

Para efectos del Tratamiento de los Datos Personales, se solicitara Autorizacion
previa e informada del Titular, la cual sera obtenida por cualquier medio que pueda
ser objeto de consulta posterior, por escrito, de forma oral o0 mediante conductas
inequivocas del Titular que permitan concluir de forma razonable que otorgé la
Autorizacion.

La Autorizacion del Titular no sera necesaria cuando se trate de:

a. Informacion requerida por una entidad publica 0 administrativa en ejercicio
de sus funciones legales o por orden judicial.

b. Datos que sean de naturaleza publica.

c. Casos de urgencia médica o sanitaria.

Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histéricos,

estadisticos o cientificos Datos relacionados con el Registro Civil de las

Personas.

o

En virtud de su naturaleza y objeto social, FINANCAP S.A.S. recibe, recolecta, registra,
conserva, almacena, modifica, reporta, consulta, entrega, transmite, transfiere,
comparte y elimina informacién personal, para lo cual obtiene la previa autorizacion del
titular.

La autorizacion que le otorgan los titulares de la informacion a FINANCAP S.A.S.
permite entre otras cosas, la realizacion de las siguientes finalidades: ofrecer vy
suministrar informacion de los productos y servicios, asi como consultar, reportar y
actualizar sus datos ante los operadores de informacion y riesgo; actualizar las
relaciones contractuales vigentes y dar cumplimiento a las obligaciones pactadas, entre
otras (ver numeral 6.1 de finalidades).

FINANCAP SAS. conservara prueba de dichas autorizaciones de manera adecuada,
velando y respetando los principios de privacidad y confidencialidad de la informacion.
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Asi mismo, en FINANCAP S.A.S cuando se trate de informacion que se relacione con
los siguientes tipos de datos, se tendran las siguientes consideraciones especiales:

5.1 Datos sensibles

Para el tratamiento de datos sensibles, FINANCAP SAS informara al titular de los datos
lo siguiente:

e Para el tratamiento de este tipo de informacion el titular no esta obligado a dar
su autorizacion o consentimiento.

e Se informara de forma explicita y previa qué tipo de datos sensibles seran
solicitados.

e Se comunicara el tratamiento y la finalidad que se le dara a los datos sensibles.

e La autorizacion de los datos sensibles sera previa, expresa y clara.
[ ]

5.2 Datos de nifios, nifias y adolescentes.

FINANCAP SAS. se asegurara que el tratamiento de este tipo de datos se realice de
conformidad con los derechos de los nifos, ninas y adolescentes. En este sentido, se
protegera su caracter especial y velara por el respeto de sus derechos fundamentales,
de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 5, 6 y 7 de la Ley 1581 de 2012, y en los
articulos 6 y 12 del Decreto 1377 de 2013, y demas normas que los modifiquen o
adicionen.

Para efectos de cumplir lo anterior, FINANCAP SAS. actuara de conformidad con lo
siguiente:

e Se solicitara autorizacion del representante legal del nifio, nina o adolescente
previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinién que sera
valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender
el asunto, a efectos de realizar el tratamiento de sus datos personales.

e Seinformara el caracter facultativo de responder preguntas acerca de los datos
de los nifios, nifias o adolescentes.

e Se informard de forma explicita y previa cuales son los datos objeto de
tratamiento y la finalidad de este.

o FINANCAP SAS informa a todos sus grupos de interés que, de conformidad con
el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012, la autorizacion del titular no sera necesaria
cuando se trate de: (1) informacion requerida por una entidad publica o
administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, (2) datos
de naturaleza publica, (3) casos de urgencia médica o sanitaria, (4) tratamiento
de informacion autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos o
cientificos, y datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.
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6.

FINALIDADES

Las siguientes son las principales finalidades con las que FINANCAP SAS realiza el
tratamiento de la informacion personal:

6.1 Clientes y/o usuarios

a.

b.

Conocer su comportamiento financiero, comercial y crediticio y el cumplimiento
de sus obligaciones legales.

Realizar todas las gestiones necesarias tendientes a confirmar y actualizar la
informacion del cliente.

Validar y verificar la identidad del cliente para el ofrecimiento y administracion
de productos y servicios, asi mismo para compartir la informacion con diversos
actores del mercado.

Establecer una relacion contractual, asi como mantener y terminar una relacion
contractual.

Ofrecer y prestar productos o servicios a través de cualquier medio o canal de
acuerdo con el perfil del cliente y los avances tecnoldgicos.

Recibir informacion por parte FINANCAP SAS respecto a campanas
comerciales actuales y futuras, promocion de productos y servicios tanto
propios como de terceros, eventos, novedades, publicidad general sobre la
empresa, programas de fidelidad y demas comunicaciones necesarias para
mantener comunicado y enterado al cliente mediante: llamada telefonica,
mensaje de texto, correo electronico, Facebook, Twitter, Instagram o cualquier
red social de integracion o mensajeria instantanea, correspondencia fisica, entre
otros;

Recibir llamada telefonica, mensaje de texto, correo electronico, Facebook,
Twitter, Whatsapp, Instagram o cualquier red social de integracién o mensajeria
instantanea, correspondencia fisica, entre otros; relacionados con la gestion de
cobro y recuperacion de cartera, ya sea directamente o mediante un tercero
contratado para tal funcion.

Realizar una adecuada prestacion y administracion de los servicios financieros,
incluyendo la gestion de cobranza.

Compartir la informacion con aliados comerciales y estratégicos, a efecto de
realizar el ofrecimiento y desarrollo de ofertas de valor

Suministrar informacion comercial, legal, de productos, de seguridad, de
servicio o de cualquier otra indole.

Conocer la ubicacion y datos de contacto del cliente para efectos de
notificaciones con fines de seguridad y ofrecimiento de beneficios y ofertas
comerciales.

Efectuar analisis e investigaciones comerciales, estadisticas, de riesgos, de
mercado, interbancaria y financiera incluyendo contactar al cliente para estos
fines.

. Prevenir el lavado de activos, la financiacion del terrorismo, asi como detectar el

fraude, corrupcion, y otras actividades ilegales.
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Realizar, validar, autorizar o verificar transacciones, incluyendo, cuando sea
requerido, la consulta y reproduccion de datos sensibles tales como la huella
digital, imagen o voz, entre otros.

Realizar encuestas de satisfaccion concerniente a los servicios prestados por el
FINANCAP SAS, via llamada telefonica, mensaje de texto, correo electronico,
Facebook, Twitter, WhatsApp, Instagram o cualquier red social de integraciéon o
mensajeria instantanea, correspondencia fisica, entre otros.

Realizar analisis estadistico y de mercado; desarrollo y mejora de nuestros
productos; historicos de relaciones comerciales; analisis de perfiles; vy
actualizacion de informacion.

Consultar multas y sanciones ante las diferentes autoridades administrativas y
judiciales o bases de datos publicas que tengan como funcion la administracion
de datos de esta naturaleza.

Con el fin de mejorar la experiencia de nuestros canales digitales y permitir el
acceso a diversas funcionalidades y gestionar la seguridad, FINANCAP SAS
realizaria los siguientes usos en los dispositivos electronicos previa autorizacion del
titular y de conformidad con lo que el titular decida compartir con FINANCAP S.A.S:

r.

Acceso a fotos, medios, archivos y almacenamiento, para la lectura de codigos
QR o de barras o similares, guardar y compartir imagenes de los movimientos
con terceros, compartir documentos con FINANCAP SAS;

Acceso a camara, para leer codigos QR o de barras o similares, realizar
biometrias faciales para autenticacion o firma, escaneo de documento que el
titular decida compartir con FINANCAP.

FINANCAP SAS en ningun momento accedera a fotos personales, archivos
guardados, historial de conversaciones, teléfonos de contacto y, en general,
informacioén confidencial que administra el titular en su dispositivo moévil para
finalidades diferentes a las expuestas. Estos accesos pueden ser modificados
en cualquier momento en las opciones de configuracion del dispositivo
electronico, cuando aplique.

6.2 Empleados y aspirantes.

La informacion que FINANCAP SAS recolecta de aspirantes o candidatos a cargos
dentro de la organizacion es tratada con la finalidad de realizar la evaluacion de ingreso
y el proceso de vinculacion del aspirante.

El tratamiento de la informacién personal de nuestros colaboradores tiene como
finalidad la gestion de las relaciones laborales existentes con éstos, asi como el
desarrollo de las diferentes actividades establecidas por la organizacion. Entre las
cuales resaltamos las siguientes:

a. Dar cumplimiento a las obligaciones y derechos derivados de su actividad como

empleador, y a las actividades propias de su objeto social principal y conexo, las
cuales pueden ser realizadas directamente o con el apoyo de terceros con los
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que se compartira su informacion para los fines relacionados con el objeto del
contrato.

b. Compartir sus datos personales con las autoridades (judiciales o
administrativas) nacionales o extranjeras cuando la solicitud se base en razones
legales, procesales, y/o tributarias.

c. Acceso y autorizacion de los beneficios establecidos por el empleador, segun
los requisitos definidos en cada caso.

d. Consulta de sus datos en las listas internas de control, en cumplimiento de las
normas nacionales y politicas internas asociadas al Sistema de Administracion
del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo — SARLAFT, asi
como el cumplimiento con estandares de ética e integridad establecidos por
FINANCAP S.A.S

e. Para entregar su informacion a los fondos de empleados y fondos mutuos de
inversion a los cuales ha autorizado para conocer la misma.

Tratandose de extrabajadores, FINANCAP SAS. almacenara, aun después de finalizado
el contrato de trabajo, la informacién necesaria para cumplir con las obligaciones que
puedan derivarse en virtud de la relacion laboral que existio conforme a la legislacion
colombiana, o en virtud de los servicios que en virtud de la relacion puedan llegar a
prestarse, al igual que, proporcionar las certificaciones laborales que sean solicitadas
por el excolaborador o por terceros frente a quienes aquel adelante un proceso de
seleccion.

6.3 Proveedores y aliados estratégicos comerciales.

FINANCAP SAS busca conocer y hacer seguimiento a la idoneidad financiera y al
comportamiento comercial de sus proveedores, asi como hacerlos participes de
actividades y camparias que puedan resultar de su interes., tales como:

a. Realizar todas las actividades necesarias para cumplir y desarrollar la relacion
contractual y/o servicio.

b. Enviar publicidad e informacion comercial sobre los productos y servicios
ofrecidos por FINANCAP SAS.

c. Para fines estadisticos, de control, supervision, que permitan desarrollar
herramientas que prevengan el fraude, acciones o practicas corruptas.

d. Consultar comportamiento financiero y crediticio en centrales de riesgo.

7. DURACION DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los datos personales estaran sujetos a tratamiento por FINANCAP SAS durante el
término contractual en el que el Titular de la informacion tenga el producto, servicio,
contrato o relacion, mas el término que establezca la ley, adicionalmente se
conservaran de acuerdo con los principios de necesidad y razonabilidad.
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8.

DERECHOS DEL TITULAR

Los titulares de la informacion que es objeto de tratamiento por FINANCAP SAS.
podran:

a.

e.

f.

Conocer, actualizar, rectificar, suprimir o revocar sus datos personales y ser
informados del tratamiento que FINNCAP SAS realiza sobre los datos
personales.

Presentar solicitudes y reclamos relacionados con la regulacion vigente en
materia de Proteccion de Datos Personales.

. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a FINANCAP salvo cuando

expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad
con lo previsto en el articulo 10 de la ley 1581 de 2012

Solicitar revocatoria de la autorizacion y/o supresion de un dato personal en el
caso de determinarse que FINANCAP SAS presenta una conducta contraria a
la regulacion vigente. La solicitud de supresion o revocatoria no procedera
cuando los titulares tengan el deber legal o contractual de permanecer en la
base de datos de FINANCAP SAS.

Conocer la politica de tratamiento de datos de la entidad y a través de ella, el
uso o finalidad que se le dara a sus datos personales.

Los demas sefialados por el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012.

En concordancia con el art. 20 del Decreto 1377 de 2013, el ejercicio de los derechos
anteriormente mencionados podra ejercerse por las siguientes personas:

g.

h.

Por el titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los
distintos medios que le ponga a disposicion el responsable.

Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

Por el representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento.

Por estipulacion a favor de otro o para otro.

Los derechos de los nifos, nifias o0 adolescentes se ejerceran por las personas
que estén facultadas para representarlos.

DEBERES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS
PERSONALES.

FINANCAP SAS como responsable de los datos personales almacenados en sus
bases de datos, se compromete a:

a) Garantizar al titular el pleno y efectivo ejercicio de sus derechos.
b) Solicitar y conservar copia de la autorizacion otorgada por el titular o prueba de

ésta.

c) Informar al titular sobre las finalidades de la recoleccion, los usos de sus datos

personales y sus derechos en razén a la autorizacion otorgada.

Péagina 9 de 15




d)
e)

f)

g)

h)
)

Conservar la informacion en condiciones de seguridad para prevenir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado.

Permitir el acceso a la informacion unicamente a las personas que pueden tener
acceso a ella.

Garantizar que la informacion suministrada a terceros o encargados del
tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible.

Actualizar la informacion que tenga algun tercero o encargado, respecto de
todas las novedades en relacion con los datos suministrados y adoptar las
medidas necesarias para que la informacion esté actualizada.

Rectificar la informacion cuando tome conocimiento de que es incorrecta.
Velar por que los terceros y/o encargados del tratamiento de la informacion
personal de la cual es responsable FINANCAP SAS., cuenten con medidas y
politicas efectivas para garantizar el adecuado tratamiento de dicha
informacion. Asimismo, les  exigira el compromiso de acogerse y dar aplicacion
a lo previsto en la presente Politica de Tratamiento Datos Personales y demas
lineamientos establecidos por FINANCAP SAS. o certificar que sus politicas
internas recogen cuando menos las disposiciones aqui previstas. En caso de no
ser posible la emision de la certificacion, FINANCAP SASS.A. debera corroborar
que las politicas internas de los terceros y/o encargados recogen criterios de
seqguridad y/o privacidad equivalentes o superiores a los aqui previstos. En este
sentido, los terceros y/o encargados deberan adoptar las medidas y condiciones
de seguridad y privacidad para los datos personales, que sean compartidos con
estos, cuando menos al mismo nivel de proteccion adoptado por FINANCAP
SAS.

Darle tramite a las consultas y reclamos formulados de conformidad con lo
previsto en la presente Politica y en la ley.

Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones
de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informaciéon de los
titulares.

10.PROCEDIMIENTO PARA ATENDER CONSULTAS, RECLAMOS Y QUEJAS.

En cumplimiento de las normas de proteccion de Datos Personales, FINANCAP SAS
establece el presente procedimiento y con los respectivos requisitos a los Titulares de
los Datos Personales o causahabientes o cualquier otra persona que pueda tener un
interés legitimo en presentar alguna consulta, reclamo y/o queja en el ejercicio plenoy
efectivo de los derechos que le asisten:

10.1REQUISITOS MINIMOS

Es indispensable para FINANCAP SAS. que la persona que realice una consulta,
peticion, queja o reclamo acredite su identidad cumpliendo con los siguientes
requisitos:
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Cliente de FINANCAP SAS.: SE acreditara su identidad mediante los procesos
de autenticacion internos de FINANCAP SAS.

Usuario: Si el Titular de los Datos Personales no es cliente de FINANCAP SAS.,
debera indicar el tipo y numero de documento de identificacion y sus datos de
contacto.

Empleado, exempleado o aspirante: En caso de ser empleado de FINANCAP
SAS., se acreditara su identidad mediante los procesos de autenticacion
internos de FINANCAP SAS. Si el Titular de los Datos Personales es exempleado
de FINANCAP SAS. o aspirante, debera adjuntar copia de su documento de
identificacion e indicar sus datos de contacto.

Proveedor: En caso de ser proveedor, se acreditara su identidad mediante los
procesos de autenticacion internos de FINANCAP SAS. Si el Titular de los Datos
Personales ya no es proveedor de FINANCAP SAS., debera adjuntar copia de
su documento de identificacion e indicar sus datos de contacto.

En caso de que el causahabiente del Titular de los Datos Personales solicite la consulta
o reclamo, deberéa adjuntar los siguientes documentos e informacion:

oo~

Copia del documento de identidad del Titular

Copia del documento de identidad del causahabiente

Copia del registro civil de defuncion del Titular

Documento que acredite la calidad en que obra o relacion de parentesco
(registro civil, cuando aplique)

Direccion y datos de contacto del consultante

Si se trata del representante legal y/o apoderado del Titular de los Datos Personales
quien presenta la consulta y/o reclamo, debera anexar los siguientes documentos:

o=

Copia del documento de identificacion del Titular

Copia del documento de identificacion del representante legal y/o apoderado.
Documento que acredite la calidad en la que obra (poder, certificacion)

En caso de tratarse de una persona juridica, certificado de existencia y
representacion legal con expedicion no mayor a 30 dias

En caso de que el apoderado sea menor de edad, se debera presentar la tarjeta
de identidad y/o el registro civil y el documento que acredite la calidad de
representante o custodio del menor.

10.2PROCEDIMIENTO PARA CONSULTA.

Los titulares, sus causahabientes o cualquier otra persona que pueda tener un interés
legitimo, podran solicitar que se les informe sobre los datos personales del titular que
se encuentren almacenados en cualquier base de datos de FINANCAP SAS.
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De acuerdo con lo anterior, FINANCAP SAS. garantizara el derecho de consulta,
dandole a conocer la informacion personal vinculada al titular.

Las consultas que versen sobre temas de acceso a la informacion, constancias de la
autorizacion otorgada por el titular, usos y finalidades de la informacion personal, o
cualquier otra consulta relacionada con la informaciéon personal entregada por parte
del titular, deberan presentarse por medio de los canales habilitados por FINANCAP
SAS.

La consulta sera atendida en un téermino maximo de diez (10) dias habiles contados a
partir de la fecha de recibo de la misma.

Cuando no sea posible atender la consulta dentro del término previsto, se informara al
interesado, sefialando los motivos de la demora y la fecha en que se atendera la
consulta, la cual no superara los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer término, de conformidad con lo establecido en el articulo 14 de la Ley 1581 de
2012.

10.3PROCEDIMIENTO PARA RECLAMO

Los titulares, sus causahabientes o cualquier otra persona con un interés legitimo, que
considere que la informacion contenida en alguna de las bases de datos de FINANCAP
SAS deba ser objeto de correccion, actualizacion o supresion o que adviertan un
posible incumplimiento de los deberes establecidos en la Ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios, podran presentar un reclamo siguiendo con los requisitos del
articulo 15 de la misma ley.

e El reclamo se formulara ante FINANCAP, acompanado del documento de
identificacion del Titular. Si es una persona distinta del Titular (causahabientes o
cualquier otra persona con interés legitimo) debera adjuntar los documentos
sefalados en el presente capitulo 10.1 acomparfado de una descripcion clara'y
expresa de los hechos que dan lugar a la queja., Numero telefonico de contacto
(numero de celular o de teléfono fijo), Direccion donde desea recibir
notificaciones, pudiendo ser esta fisica o electronica. Y debera adjuntar los
documentos que pretenda hacer valer.

e Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al Titular dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.

e Si transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento sin que el
solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del
reclamo.

e Cuando FINANCAP SAS, no sea la entidad competente para resolver el reclamo
presentado, se dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos
(2) dias habiles e informara dicha situacion al Titular.
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e Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos
correspondiente la leyenda “Reclamo en tramite” y el motivo de este, en un
término maximo de dos (2) dias habiles. Esta leyenda permanecera hasta que
el reclamo sea resuelto y se ajustara de acuerdo con los procedimientos
internos.

e El término maximo para atender el reclamo es de quince (15) dias habiles a
partir del dia siguiente de la fecha de recibo; si no es posible hacerlo en este
término, se informaran al Titular los motivos de la demora y la fecha en que este
se atendera, el cual en ningun caso podra exceder los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del término inicial.

e Para los casos de supresion total o parcial de la informacion personal y los de
revocatoria de la autorizacion por parte de la Titular, Davivienda analizara la
solicitud particular y le comunicara su decision. No obstante, los casos de
supresion total o parcial de la informacion y la revocatoria de la autorizacion no
procederan cuando el Titular tenga algun deber legal o contractual de
permanecer en la base de datos que administra FINANCAP SAS

e Las consultas y reclamaciones se tramitaran de acuerdo con |los procesos y
procedimientos internos de FINANCAP SAS.

10.3.1 Supresion de la informacién.

En caso de solicitar la supresion de toda o parte de su informacion personal debera
tener en cuenta que FINANCAP SAS. analizara el requerimiento realizado. Sin
embargo, no procedera la supresion de la informacion en caso de que el titular tenga
algun deber legal o contractual de permanecer en la base de datos que administra
FINANCAP SAS.

10.3.2 Revocatoria de la autorizacion.

En caso de solicitar la revocatoria de la autorizacion de sus datos personales,
FINANCAP SAS. analizara el requerimiento realizado y comunicara al titular si esta
revocatoria procede.

No obstante, no procedera la revocatoria de la autorizacion en caso de que el titular
tenga algun deber legal o contractual de permanecer en la base de datos que
administra FINANCAP SAS.

Las consultas y reclamaciones presentadas se tramitaran de acuerdo con los procesos
y procedimientos internos.
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10.4CANALES DE ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMOS.

FINANCAP SAS tiene habilitados para los Titulares de los Datos Personales los
siguientes canales de atencion para el ejercicio de su derecho a conocer, actualizar,
rectificar y/o suprimir su informacion personal:

e Sucursal fisica: los titulares de la informacion pueden acercarse a la oficina de
FINANCAP SAS ubicada en la Cra 50 60-52 en la ciudad de Barranquilla -
Colombia y presentar su solicitud dentro de los términos establecidos por la

ley.
¢ lineas telefonicas para atencion son 3092022-3159289676

e Correos electrénicos Corporativos: info@financap.com ,
recepcion@financap.com

e  WhatsApp: 3159289676

11.NIVEL DE MEDIDAS DE SEGURIDAD APLICADO AL TRATAMIENTO

FINANCAP SAS cuenta con politicas, nhormas y procedimientos tendientes a mantener
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién, incluyendo los Datos
Personales. Igualmente, ha implementado medidas técnicas, humanas vy
administrativas para preservar la seguridad de la informacion y los datos, prevenir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento. Se ha
establecido que en los contratos celebrados con los Encargados se incluyan clausulas
que establezcan de manera clara el deber de estos de garantizar la seguridad y
privacidad de la informacion del Titular.

Ilgualmente se atendera al Principio de confidencialidad segun el cual todas las
personas que intervengan en el Tratamiento de datos personales que no tengan la
naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion,
inclusive después de finalizada su relaciéon con alguna de las labores que comprende
el Tratamiento, pudiendo solo realizar suministro o comunicacion de datos personales
cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley 1581 de
2012.
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12.VIGENCIA

Esta politica puede ser modificada en cualquier momento con el objeto de adaptarla a
nuevas practicas que se desarrollen o novedades legislativas o jurisprudenciales en la
materia. En caso de cualquier actualizacion o modificacion, FINANCAP SAS lo
informara a los Titulares de la informacion personal en la pagina web
https://www.financap.com o en cualquier otro medio que considere pertinente,
indicando la fecha de entrada en vigencia de la correspondiente modificacion o
actualizacion, segun sea el caso

Version Fecha Cambios
01 20 de mayo de 2017. Creacion del documento
02 06 de octubre de 2023 | Actualizacion de la politica
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